          Информация для клиентов о переводах денежных средств без открытия банковских  
        счетов в ПАО КБ «Сельмашбанк».
    ПАО КБ «Сельмашбанк» и Урюпинский филиал ПАО КБ «Сельмашбанк» осуществляют переводы физических и юридических лиц без открытия счетов по системе «Western Union” в соответствии с перечнем операций базовой лицензии на осуществление банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом привлечения во вклады денежных средств во вклады денежных средств физических лиц) и на привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов №106 от 10.08.2018 г.
       ПАО КБ «Сельмашабанк» осуществляет операции по переводам денежных средств по    адресу:
       г.Ростов-на-Дону, пр.Сельмаш д.102
       Режим работы : понедельник-пятница с 9-00 час. До 17-30 час.
                                   Перерыв с 13-00 час.-13-45 час.
                                   Суббота с 9-00 час. до 14-00 час., без перерыва
       Урюпинский филиал ПАО КБ «Сельмашбанк» осуществляет операции по переводам денежных средств по адресу:
       г.Урюпинск, ул.Штеменко, д.47/3
       Режим работы : понедельник-пятница с 8-30 час. До 16-30 час.
                                   Перерыв с 12-30 час.-13-30 час.
                                   Суббота, воскресенье — выходной.
        Банк осуществляет переводы денежных средств без открытия счета по системе «Western Union» на территории РФ и трансграничные переводы.
Переводы денежных средств по системе «Western Union» могут осуществляться юридическими и физическими лицами, старше 18 лет, резидентами и нерезидентами.
      Для осуществления переводов клиентам Банка необходимо предоставить документы (сведения) для целей идентификации клиента, представителя клиента, выгодоприобретателей, бенефициарных владельцев в соответствии с Федеральным Законом от 07.08.2001 г. №115-ФЗ «О притиводействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
  Для физических лиц следующие документы и сведения:
1. Документ, удостоверяющий личность.
В соответствии с законодательством Российской Федерации документами, удостоверяющими личность, являются:
1.1. для граждан Российской Федерации:
- паспорт гражданина Российской Федерации;
- паспорт гражданина Российской Федерации, дипломатический паспорт, служебный паспорт, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации;
- временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта гражданина Российской Федерации;
1.2. для иностранных граждан:
- паспорт иностранного гражданина;
1.3. для лиц без гражданства:
- документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
- разрешение на временное проживание, вид на жительство;
- документ, удостоверяющий личность лица, не имеющего действительного документа, удостоверяющего личность, на период рассмотрения заявления о признании гражданином Российской Федерации или о приеме в гражданство Российской Федерации;
- удостоверение беженца, свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу;
2. Миграционная карта (для нерезидентов).
3. Документ, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации.
4. Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания.
5. Идентификационный номер налогоплательщика (при наличии).
6. Контактная информация (например, номер телефона, факса, адрес электронной почты, почтовый адрес (при наличии).
7. Сведения, подтверждающие наличие у лица полномочий представителя клиента, - наименование, дата выдачи, срок действия, номер документа, на котором основаны полномочия представителя клиента.
Для юридических лиц документы подтверждающие:
1. наименование, организационно-правовую форму;
2. идентификационный номер налогоплательщика или код иностранной организации, для юридических лиц, зарегистрированных в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3. основной государственный регистрационный номер;
4. адрес юридического лица.
5. контактная информация.
      УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ПО ПЕРЕВОДУ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЧЕРЕЗ
                           ПЛАТЕЖНУЮ СИСТЕМУ ВЕСТЕРН ЮНИОН.
    Система Вестерн Юнион осуществляет быстрый перевод денег с использованием современных средств связи. Как правило, через несколько минут отправленный Денежный Перевод становится доступным для получения его адресатом в любой стране мира, где имеются отделения Вестерн Юнион, и в любом из этих отделений. Перевод хранится в активном доступе в Системе Вестерн Юнион 90 дней. Для получения перевода, отправленного более 90 дней назад, необходимо связаться с Центром обслуживания клиентов Вестерн Юнион (ЦОК).
Выплата Денежных Переводов осуществляется, как правило, в валюте страны назначения по внутреннему курсу Вестерн Юнион (в некоторых странах выплаты осуществляются только/также в долларах США).
2. Порядок отправления переводов денежных средств.
2.1. При отправлении перевода денежных средств через Платежную Систему Вестерн Юнион отправитель должен предоставить Банку поручение на осуществление перевода денежных средств (ПОПДС) в пользу физического или юридического лица в рамках Платежной Системы Вестерн Юнион, передаваемое отправителем Банку и являющееся договором между отправителем и Банком. ПОПДС содержит информацию и реквизиты, обусловленные конкретным видом Услуги и/или требованиям законодательства. ПОПДС, предоставляемое отправителем Банку через сотрудника, подписывается отправителем собственноручно. ПОПДС считается принятым к исполнению, если содержит контрольный номер денежного перевода (КНДП).
Отправляя перевод денежных средств по системе Вестерн Юнион, отправитель подтверждает, что:
a) перевод денежных средств не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, инвестиционной деятельности, приобретением прав на недвижимое имущество; 
б) целью установления отношений с Банком является осуществление перевода денежных средств для личных нужд отправителя;
в) правоотношения между отправителем перевода денежных средств и Банком носят разовый характер, не подразумевают установления длящихся отношений и прекращаются в момент предоставления отправителю КНДП.
2.2. Внесение денежных средств - Денежные средства предоставляются отправителем (физическим лицом) Банку в наличной форме.
2.3. Плата за перевод. Плата за перевод взимается Банком в размере, установленном Оператором Платежной Системы Вестерн Юнион. Действующая Плата за перевод размещается Оператором Платежной Системы Вестерн Юнион на сайте www.westernunion.ru.
2.4. Конвертация. Трансграничный перевод денежных средств из Российской Федерации может быть отправлен в российских рублях или долларах США (с учетом применимых ограничений, установленных законодательством Российской Федерации). За пределами Российской Федерации такой перевод денежных средств может быть выплачен в валюте отправления или в иной валюте с учетом применимых законодательных ограничений страны назначения перевода денежных средств и наличия соответствующей валюты в пункте выплаты перевода денежных средств. Отправитель имеет право указать в качестве валюты выплаты перевода денежных средств в стране назначения валюту, отличную от валюты отправления перевода денежных средств (с учетом возможностей, предоставляемых Системой Вестерн Юнион в стране назначения перевода денежных средств). При этом курс, по которому валюта отправления перерасчитывается в валюту выплаты перевода денежных средств, выбранную отправителем, а также сумма в валюте выплаты сообщаются отправителю перевода денежных средств при отправлении соответствующего перевода и указываются в ПОПДС.
Если получатель выбирает валюту выплаты, отличную от той, которую выбрал отправитель, сумма к выплате перерасчитывается в выбранной получателем валюте по курсу Системы Вестерн Юнион, действующему на момент выплаты денежных средств получателю.
2.5. Ограничения по сумме перевода.
 В соответствии с требованиями Федерального Закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и с учетом Методических рекоммендаций Банка России от 14.01.2019 № 2-МР «О повышении внимания кредитных организаций к отдельным операциям клиентов» ООО «НКО «Вестерн Юнион ДП Восток» реализует комплекс мероприятий, направленных на противодействие отмыванию доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.
В целях минимизации рисков использования Системы Вестерн Юнион в противоправных целях с 16 апреля 2019 г. в Платежной Системе Вестерн Юнион введено ограничение на максимальную общую сумму переводов денежных средств, отправляемых одним отправителем в течение 30-ти последовательных дней в Казахстан, Кыргызстан, Китай (включая Гонконг) или Вьетнам. Максимальная общая сумма переводов денежных средств, отправляемых одним отправителем в любую из указанных выше стран, не может превышать 100 000 российских рублей. При этом, для целей определения общей суммы переводов денежных средств, отправляемых одним отправителем в любую из указанных стран в течение 30-ти последовательных дней, учитываются все отправленные переводы, независимо от валюты перевода или способа отправления (отделения Участников, Банковских платежных агентов, Интернет сайт, и т.д.). Для целей учета введенных лимитов переводы в долларах США пересчитываются в российские рубли по курсу Платежной Системы Вестерн Юнион, установленному для соответствующего перевода.
2.6. Информация об условиях выплаты. Перед отправлением перевода денежных средств отправитель обязан ознакомиться с информацией об условиях выплаты перевода денежных средств в стране назначения перевода денежных средств, в том числе с применимыми ограничениями и лимитами на выплату денежных средств. Эта информация может быть получена в Банке, а также по телефону ЦОК 8(800)-200-22-32. Отправляя перевод денежных средств, отправитель подтверждает, что он/она ознакомлен/а с условиями выплаты перевода денежных средств в стране назначения перевода денежных средств, в том числе с применимыми ограничениями и лимитами на выплату денежных средств.
2.7. Информация, предоставляемая отправителем получателю. После отправления перевода денежных средств отправитель должен сообщить получателю реквизиты перевода денежных средств, необходимые для получения перевода денежных средств с учетом условий выплаты и применимых ограничений, действующих в стране назначения перевода денежных средств. Обычно предоставляются следующие реквизиты:
· полное имя и фамилия отправителя;
· страна отправления;
· сумма перевода;
· КНДП (для большинства стран, включая Российскую Федерацию).
КНДП необходимо сообщать получателю в том случае, если в стране назначения перевода денежных средств указание КНДП является обязательным.
2.8. Предупреждение о мошенничестве. В целях избежания выплаты денежных средств лицу, не являющемуся получателем перевода, отправитель ни при каких обстоятельствах не должен сообщать какие-либо реквизиты перевода денежных средств (включая, но не ограничиваясь, КНДП) в какой-либо форме (включая копии ПОПДС) третьим лицам, за исключением получателя. Отправитель обязуется не использовать Услугу в качестве обеспечения оплаты товаров и услуг, так как любая передача информации о переводе третьим лицам увеличивает риск мошенничества и может привести к утрате отправителем денежных средств. Ни при каких обстоятельствах Банк, Оператор Платежной Системы Вестерн Юнион  (в том числе за пределами Российской Федерации) не будут нести ответственность перед отправителем в случае сообщения отправителем какой-либо информации о переводе денежных средств кому-либо, за исключением получателя.
3. Порядок выплата перевода денежных средств.
3.1. Для выплаты перевода денежных средств получатель должен предоставить Банку поручение на осуществление выплаты денежных средств (ПОВДС) с указанием следующей информации:
- полные имя и фамилия получателя;
- полные имя и фамилия отправителя или наименование организации - отправителя  
- страна отправления перевода;
- сумма к выплате;
- КНДП.
Поручение на осуществление выплаты денежных средств (ПОВДС), предоставляемое получателем Банку через сотрудника, подписывается получателем собственноручно.  
ПОВДС считается принятым к исполнению, если содержит КНДП. Форма ПОВДС может меняться в зависимости от программного обеспечения, используемого Банком.
Получая перевод денежных средств Вестерн Юнион, получатель подтверждает, что:
a) перевод денежных средств не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, инвестиционной деятельности, приобретением прав на недвижимое имущество; и
б) целью установления отношений с Оператором по Переводу Денежных Средств является получение перевода денежных средств для личных нужд получателя; и
в) правоотношения между получателем перевода денежных средств и Банком носят разовый характер, не подразумевают установления длящихся отношений и прекращаются в момент предоставления денежных средств Банком получателю.
3.2. Условия выплаты. При оказании Услуги в стране назначения перевода перевод денежных средств выплачивается получателю, который:
- предоставляет ПОВДС (в Российской Федерации и большинстве других стран с обязательным указанием КНДП);
- предъявляет Документ, удостоверяющий личность, содержащий имя и фамилию получателя, соответствующие имени и фамилии, указанным отправителем при отправлении выплачиваемого перевода денежных средств.
В некоторых странах для выплаты определенных сумм предоставление Документа, удостоверяющего личность, не требуется в соответствии с нормами местного и международного законодательства.
Услуга оказана надлежащим образом в том случае, если перевод денежных средств выплачен получателю, личность которого установлена в порядке, предусмотренном законодательством страны назначения перевода денежных средств, имя и фамилия которого соответствуют имени и фамилии получателя, указанным отправителем при отправлении перевода денежных средств, и при условии предоставления получателем ПОВДС с указанием имени и фамилии отправителя перевода денежных средств, страны отправления перевода денежных средств, имени получателя и КНДП (для большинства стран, включая Российскую Федерацию).
При возникновении спорных ситуаций факт надлежащего оказания Услуги Банк в соответствии с поручением отправителя считается установленным и доказанным в случае предоставления отправителю в установленном настоящими Условиями оказания Услуги порядке выписки, подготовленной Платежной Системой Вестерн Юнион и содержащей информацию о выплате перевода денежных средств, в том числе имя и фамилию получателя, страну назначения, наименование организации, осуществившей выплату перевода денежных средств, адрес пункта выплаты соответствующей организации, сумму перевода денежных средств, дату выплаты и КНДП.
3.3. Сроки оказания Услуги. Перевод денежных средств (в том числе трансграничный), направляемый в пользу физического лица, может быть выдан получателю через несколько минут после присвоения такому переводу денежных средств КНДП. В случае если отправитель использует Услугу с отсрочкой выплаты, такой перевод денежных средств становится доступен для выплаты получателю по истечении времени отсрочки выплаты перевода. Точное время отсрочки сообщается отправителю при отправлении перевода денежных средств с отсрочкой выплаты. Денежный перевод, невостребованный получателем, сохраняется в течение срока исковой давности, установленного в стране отправления перевода денежных средств.
Сроки предоставления любой Услуги могут быть увеличены, в предоставлении любой Услуги может быть отказано, а отправленный перевод денежных средств может быть заблокирован без каких-либо уведомлений в случаях, предусмотренных нормами местного и международного законодательства, а также нормами законодательства Европейского Союза и США.
4. Внесение изменений в перевод денежных средств. Аннулирование перевода денежных средств. Возврат Платы за перевод
4.1. Внесение изменений в перевод денежных средств. Аннулирование перевода денежных средств. Отправитель имеет право вносить изменения в перевод денежных средств исключительно в отношении переводов денежных средств в пользу физических лиц и исключительно в отношении ФИО получателя, а также в отношении страны назначения перевода в том случае, если Плата за перевод, внесенная отправителем при отправлении соответствующего перевода, равна Плате за перевод, установленной для перевода на такую же сумму в новую страну назначения. Внесение изменений возможно только до момента выплаты соответствующего перевода. Для внесения изменений в отправленный перевод денежных средств отправитель имеет право обратиться в Банк с соответствующим заявлением на внесение изменений. При этом отправитель должен сообщить КНДП. При внесении изменений в перевод денежных средств в пользу физического лица дополнительная плата с отправителя не взимается.
Аннулирование перевода денежных средств в пользу физического лица осуществляется по правилам внесения изменений в перевод денежных средств. При аннулировании перевода денежных средств в пользу физического лица дополнительная плата с отправителя не взимается.
Невзирая на любые положения выше, отправитель не имеет право вносить изменения или аннулировать перевод, заблокированный Системой Вестерн Юнион в связи с требованиями местного и международного законодательства, а также требованиями законодательства Европейского Союза и США, которые распространяются на организации, осуществляющие переводы денежных средств.
4.2. Возврат Платы за перевод. Плата за перевод может быть возвращена отправителю по решению Оператора Платежной Системы Вестерн Юнион или Банка.
5. Порядок предъявления претензий
5.1. Предъявление претензии о ненадлежащей выплате. Если отправитель считает, что отправленный перевод денежных средств выплачен ненадлежащему получателю или выплачен не в полном объеме, отправитель должен направить в адрес Банка, принявшего ПОПДС отправителя, претензию о ненадлежащей выплате. В дополнение к претензии о ненадлежащей выплате отправитель должен представить заполненный запрос на получение подтверждения выплаты, предъявить Документ, удостоверяющий личность, ПОПДС (или иной документ, подтверждающий принятие ПОПДС Банком). После получения указанных документов Банк направляет Оператору Платежной Системы Вестерн Юнион указанные документы для проведения расследования. Банк  должен предоставить ответ на претензию отправителя в течение 30 (тридцати) дней с даты получения от отправителя полного пакета документов, указанных по тексту выше. В зависимости от результатов расследования Банк либо удовлетворяет требования отправителя, либо предоставляет отправителю мотивированный отказ.
В случае удовлетворения требований отправителя денежные средства выплачиваются отправителю вместе с Платой за перевод.
В случае отказа отправителю в удовлетворении его требований Банк  предоставляет отправителю выписку, подготовленную Оператором Платежной Системы Вестерн Юнион и содержащей информацию о выплате перевода денежных средств, в том числе имя и фамилию получателя, страну назначения, наименование организации, осуществившей выплату перевода денежных средств, адрес пункта выплаты соответствующей организации, сумму перевода денежных средств, дату выплаты и КНДП.
5.2. Предъявление иных претензий. Любые иные претензии, за исключением претензий о ненадлежащей выплате, предъявляются отправителями или получателями в письменном виде Банку или непосредственно Оператору Платежной Системы Вестерн Юнион.
6. Прочие положения
Прочая информация. Для получения любой информации об Услуге, в том числе перечня стран, в которых предоставляется Услуга, любое лицо может обратиться в ЦОК или в Банк.
8. Контактная информация
8.1. Контактная информация Оператора Платежной Системы Вестерн Юнион. 
ООО «НКО «Вестерн Юнион ДП Восток»
Юридический адрес: 125171, г. Москва, Ленинградское шоссе, д. 16а, строение 1
Тел. ЦОК: 8 800 200 22 32
URL: www.westernunion.ru
e-mail: wucis.customer@westernunion.com
8.2. Контактная информация ПАО КБ «Сельмашбанк».
тел.8(863)254-05-33,
официальный сайт:
selmashвank.ru
